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KATA PENGANTAR 

 

 
Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena 

atas berkat rahmat dan karunia-Nya, maka kami dapat 

melaksanakan kegiatan Pelayanan Publik Balai Pengkajian 

Teknologi Pertanian (BSIP) Kalimantan Timur hingga selesainya 

penyusunan laporan Tahun 2024. Laporan ini memuat berbagai 

kegiatan pelaksanaan Pelayanan Publik di lingkup BSIP 

Kalimantan Timur yang telah dilaksanakan pada Tahun 2024. 

Kegiatan Pelayanan Publik BSIP Kalimantan Timur merupakan salah satu wujud 

semangat keterbukaan informasi publik yang dapat diakses oleh berbagai pihak, baik 

PPID Utama Kementerian Pertanian, Komisi Informasi Publik dan Masyarakat sehingga 

dapat menjadi kontrol terhadap kinerja Pelayanan Publik BSIP Kalimantan Timur. 

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih banyak kekurangan, 

sehingga kami secara terbuka menerima saran dan kritikan yang bersifat membangun 

untuk kemajuan Pelayanan Publik BSIP Kalimantan Timur. Semoga laporan ini 

bermanfaat bagi kita semua 

 

 
Samarinda, Desember 2024  

Kepala BPSIP Kalimantan Timur 

 

 

Dr. Zainal Abidin, SP., MP 
NIP. 196905021999031003 
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1. SEKILAS PPID BPSIP KALIMANTAN TIMUR 

 

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Kalimantan Timur merupakan 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Badan Standardisasi Instrumen Pertanian di Provinsi 

Kalimantan Timur. Pembentukan BPSIP berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian No. 13 

tahun 2023 tanggal 17 Januari 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja UPT Lingkup 

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian. Sebagai Badan Publik, BPSIP Kalimantan Timur 

membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang berfungsi sebagai 

pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh badan publik sesuai dengan amanat 

UU 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dengan keberadaan PPID maka 

masyarakat yang akan menyampaikan permohonan informasi lebih mudah dan tidak 

berbelit karena dilayani lewat satu pintu. 

PPID BPSIP Kalimantan Timur ditugaskan sebagai PPID Pelaksana UPT Berdasarkan 

Surat Keputusan Kepala BSIP no. 1171/KPTS/HM.130/09/2023 tentang Penunjukan 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana UPT lingkup BSIP. 

Tugas dan fungsi PPID BPSIP Kalimantan Timur adalah 1). Menyiapkan bahan 

penyediaan pelayanan infomasi publik secara cepat, tepat dan sederhana lingkup BPSIP 

Kalimantan Timur; 2). Menyimpan dan mendokumentasi mengamankan bahan informasi 

secara tepat; 3). Menyiapkan bahan saran/tanggapan atas pemohonan, keberatan dan/ 

atau sengketa pelayanan informasi publik; 4). Menyiapkan klasifikasi informasi; 5). 

Menyusun laporan secara berkala PPID BPSIP Kalimantan Timur berada dibawah 

tanggungjawab Sub Koordinator Kerjasama dan Pelayanan Pengkajian. PPID BPSIP 

Kalimantan Timur menyediakan Layanan Informasi Publik secara langsung di Kantor 

BPSIP Kalimantan Timur Jl. P.M. Noor Samarinda  atau melalui media antara lain: 

telepon/fax (0541) 220857, email (BPSIP.kaltim@pertanian go.id), website 

(https://kaltim.BPSIP.pertanian.go.id/.go.id), dan portal PPID (https://kaltim-BPSIP-

ppid.pertanian.go.id/) 

Informasi publik yang dimiliki oleh BPSIP Kalimantan Timur bisa diakses maupun 

diunduh oleh masyarakat pengguna secara online di 2 media yaitu website BPSIP 

Kalimantan Timur (BPSIP.kaltim@pertanian go.id) pada menu informasi publik serta pada 

laman portal BPSIP Kalimantan Timur (https://kaltim-BPSIP-ppid.pertanian.go.id/) 

mailto:bsip.kaltim@pertanian
mailto:bsip.kaltim@pertanian
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Gambar 1. Halaman website BPSIP Kalimantan Timur 

 

Gambar 2. Halaman portal PPID BPSIP Kalimantan Timur 

Dalam melaksanakan pelayanan informasi publik kepada pemohon/pengguna 

informasi publik dibantu oleh Pejabat Fungsional tertentu, Penyuluh, Petugas 

laboratorium, dan perpustakaan yang sesuai dengan kompetensi masing-masing terkait 

dengan pelayanan publik, keterampilan dan sikap dalam berkomunikasi sehingga 

menunjang dalam tugas pelayanan informasi. 

Sebagai bentuk komitmen instansi terhadap pelaksanaan keterbukaan informasi 

publik, setiap awal tahun BPSIP Kalimantan Timur melaksanakan penandantanganan 

komitmen keterbukaan informasi publik yang dilaksanakan pada tanggal 10 Januari 2024. 
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Gambar 3. Penandantanganan komitmen keterbukaan informasi publik  

PPID BPSIP Kalimantan Timur 

Pada Tahun 2024 dilaksanakan pemeringkatan Keterbukaan Informafi Publik dan 

penilaian zona integritas lingkup kementerian pertanian. BPSIP Kalimantan Timur untuk 

keterbukaan informasi publik mendapat nilai 84,2 atau dengan predikat Menuju 

informatif. Sedangkan untuk nilai Zona Integritas memperoleh nilai 85.10. 

 

Gambar 4. Nilai SAQ BPSIP Kalimantan Timur 2024  

 

Gambar 5. Nilai ZI BPSIP Kalimantan Timur 2024  
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Pemberlakuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik pada tanggal 30 April 2010 merupakan momentum penting dalam 

mendorong keterbukaan informasi di Indonesia. Undang-undang ini telah memberikan 

landasan hokum terhadap hak setiap orang untuk memeproleh informasi publik, dimana, 

setiap badan publik mempunyai kewajiban dalam menyediakan dan melayani permohonan 

informasi publik secara cepat dan tepat. 

Hak setiap orang untuk memperoleh informasi juga relevan untuk meningkatkan 

kualitas pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan keputusan publik 

1.1. Visi dan Misi 

 Visi : terwujudnya dan berfungsinya unit pengelolaan dan informasi publik 

BPSIP kaltim yang terbuka, bertanggung jawab serta mudah diakses 

 Misi :  a.  mendorong keterbukaan penyelenggaraan kebijakan 

kementerian pertanian 

b. Mewujudkan pelayanan informasi dan dokumentasi yang mudah, 

cepat, cermat, akurat dan bertanggung jawab 

c. Membangun dan mengembangkan sistem informasi dan 

dokumentasi yang ramah melalui pemanfaatan teknologi 

informasi dan dokumentasi 

 

1.2. Tata Cara Permohonan Informasi dan Prosedur Permintaan Informasi Publik  

Pengaturan tata cara memperoleh informasi publik dilakukan agar perolehan informasi 

publik dapat terlaksana dengan teratur dan baik sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Secara umum, terdapat dua mekanisme pemerolehan informasi publik, yaitu melalui akses 

pada sarana elektronik maupun non-elektronik yang telah disediakan oleh Kementerian 

Pertanian. Pelayanan informasi yang disediakan terdiri dari beberapa saluran, yaitu Menu 

Website atau Portal PPID , email dan Counter Layanan meja informasi. 

Mekanisme sebagai berikut : 

1. Pemohon informasi publik mengajukan permintaan informasi epada Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID), baik langsung secara lisan, melalui surat atau 

surat elektronik (email), dan juga permintaan dapat dilakukan melalui telepon. 

2. Pemohon informasi harus menuliskan jenis informasi yang diinginkan pada form yang 

tersedia yaitu form 1A untuk perorangan atau form 1B untuk badan hukum/badan 

public/kelompok dan menyerahkan foto copy data diri sesuai dengan persyaratan. 
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3.  Pengelola PPID mencatat semua informasi yang disebutkan oleh pemohon. 

4. Pemohon informasi harus meminta bukti kepada PPID bahwa telah dilakukan 

permintaan informasi, serta nomor pendaftaran. 

5. Dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja Pejabat PPID harus memberikan jawaban 

tertulis atas permintaan informasi yang di butuhkan. PPID dapat meminta 

perpanjangan waktu 7 (tujuh) hari kerja untuk memenuhi permintaan informasi 

disertai alasan perpanjangan. 

6. Setelah waktu yang ditentukan pemohon menerima informasi. 

 

Gambar 6. Alur permohonan informasi publik PPID BPSIP Kalimantan Timur 

 

2. PROGRAM  DAN  KEGIATAN PPID BPSIP KALIMANTAN TIMUR 

Program PPID BPSIP Kalimantan Timur tahun 2024 meliputi: 

1. Pengarsipan dokumen 

2. Pelayanan Permintaan Informasi Publik 

3. Upload dokumen Informasi Publik pada website dan Portal PPID  

4. Peningkatan kapasitas SDM 

Dokumen yang telah diarsipkan meliputi Laporan Tahunan Balai, LAKIN, DIPA 2023, 

Laporan Kegiatan, Laporan PPID, Laporan Keuangan, dan lain-lain. Laporan tersebut 

diarsipkan untuk memudahkan pelayanan infromasi publik. Portal PPID telah diupdate seperti 

DIPA, LAKIN, Laporan Akhir Tahun, SK PPID, dan lainlain. Daftar Informasi Publik BPSIP 

Kalimantan Timur Tahun 2024 disajikan pada Lampiran 1. 

Peningkatan kapasitas SDM dilaksanakan dengan melakukan konsultasi dengan Balai 

Besar Penerapan Standar Instrumen terkait Pengelolaan Informasi Publik dan pengisian SAQ 

secara online melalau daring. 



6 
 

3. MAKLUMAT LAYANAN 

BPSIP Kalimantan Timur sebagai UPT BPSIP memiliki tanggung jawab secara 

penuh untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat yang membutuhkan 

informasi yang dibutuhkan sesuai dengan ketersedian informasi di BPSIP Kalimantan 

Timur. 

Maklumat layanan BPSIP Kalimantan Timur sebagai berikut: 

 

Gambar 7. Maklumat layanan PPID BPSIP Kalimantan Timur 

 

4. SDM DAN ANGGARAN  

Sumber Daya Manusia (SDM) PPID BPSIP Kalimantan Timur ditetapkan 

berdasarkan Keputusan Kepala BPSIP Riau No. B07.1/Kpts/HM.100/H.12.25/01/2024, 

tanggal 2 Januari 2024. Pelaksana PPID BPSIP Kalimantan Timur Tahun 2024 

sebanyak 22 orang yang disajikan pada lampiran 2. 

Ketersediaan anggaran dalam mendukung kegiatan pengelolaan informasi publik 

di BPSIP Kalimantan Timur pada tahun 2024 termasuk dalam layanan hubungan 

masyarakat dan informasi pengkajian dan pengembangan teknologi pertanian. Dapat 

di lihat pada tabel 1 berikut. 

Tabel 1. Laporan Realisasi Anggaran Kegiatan PID Tahun 2024 
 

Kode Uraian Pagu Realsiasi 
Sisa  

Anggaran 

521211 Belanja bahan 5.500.000 5.498.500 1.500 

521219 Belanja barang non 

operasional lainnya 

17.500.000 17.000.000 0 

524111 Perjalanan perjalanan biasa 16.000.000 16.000.000 0 

  TOTAL 39.000.000 38.998.500 1.500 
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5. SARANA DAN PRASARANA 

BPSIP Kalimantan Timur melakukan upaya pelayanan informasi publik kepada 

masyarakat dengan berbagai metode pelayanan melalui permohonan secara langsung 

maupun melalui media online seperti website, email, dan media sosial seperti 

facebook. 

Pengelolaan pelayanan informasi publik di lingkup BPSIP Kalimantan Timur telah 

didukung dengan tersedianya sarana dan prasarana yang diintegrasikan dengan 

beberapa unit pendukung, seperti meja informasi, tempat layanan informasi, 

perangkat komputer, printer, website (kaltim.bsip.pertanian.go.id), email 

(bsipP.kaltim@pertanian.go.id, bsip_kaltim@yahoo.com), media sosial (facebook: bsip 

Kalimantan Timur). Ruang front desk dan ruang tamu difungsikan sebagai salah satu 

ruang pelayanan informasi ini berada di lobi utama BPSIP Kalimantan Timur. 

i. Lobby Pelayanan Publik BPSIP Kalimantan Timur 

 

Gambar 8. Meja informasi, Sarana dan Ruang Pelayanan Informasi 

 

 

 

 
 

mailto:(bsipP.kaltim@pertanian.go.id,
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ii. Ruang Laktasi dan Sarana Disabilitas 

 
Gambar 9. Ruang Laktasi dan Sarana Disabilitas 

 

iii. Area Parkir dan Titik Kumpul 

 

Gambar 10. Area Parkir dan Titik Kumpul 
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iv. Kebun Percobaan 

 

Gambar 11. Kebun Percobaan Samboja dan Lempake 

v. Laboratorium Pengujian 

 
Gambar 12. Laboratorium Pengujian BPSIP Kalimantan Timur 

 

vi. Layanan Perbenihan Terstandar 

 

Gambar 13. Layanan Perbenihan BPSIP Kalimantan Timur 

vii. Perpustakaan 

 

Gambar 14. Perpustaan BPSIP Kalimantan Timur 



10 
 

6. PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 

a. Melalui Portal PPID 

Pada tahun 2024, permohonan informasi publik melalui portal PPID BPSIP 

Kaltim yang bisa diakses melalui http://bsipkaltim.ppid.pertanian.go.id/ 

adalah nihil. 

 

b. Melalui datang langsung 

Pada tahun 2024, permohonan informasi publik melalui datang langsung ke 

kantor BPSIP Kaltim sebanyak 20 pemohon. 

Tabel 2. Data Permohonan informasi tahun 2024 

No 
Tanggal 

Permohonan 
Asal Pemohon Tujuan 

 
1 20/02/2024 TK Kartika V-12 Kunjungan edukasi 

 
2 21/02/2024 TK Santo Yoseph Kunjungan edukasi 

 
3 22/02/2024 TK Islam Qurrata A'yun Kunjungan edukasi 

 
4 05/03/2024 TK Aisyiyah Bustanul Athfal 2 Kunjungan edukasi 

 
5 06/03/2024 TK Dharma Bahagia Kunjungan edukasi 

 
6 25/04/2024 TK Islam Al-Khairiyah Kunjungan edukasi 

 
7 08/05/2024 SMP Cordova Kunjungan edukasi 

 
8 15/05/2024 SLB Cemara Wilis Kunjungan edukasi 

 
9 23/08/2024 SMP Katolik WR Soepratman Kunjungan edukasi 

 
10 05/09/2024 SD Islamic Center Kunjungan edukasi 

 
11 10/09/2024 SDK 2 WR Soepratman Samarinda Kunjungan edukasi 

 
12 25/09/2024 RA Cahaya  Kunjungan edukasi 

 
13 02/10/2024 SD IT Cordova Kunjungan edukasi 

 
14 09/10/2024 Rumah Qur'an Abdillah Kunjungan edukasi 

 
15 15/10/2024 SD Integral Luqman Al Hakim Kunjungan edukasi 

 
16 23/10/2024 SD Islam AL QUDS Samarinda Kunjungan edukasi 

 
17 31/10/2024 KB-TK Kristen Sunodia 2 Kunjungan edukasi 

 
18 13/11/2024 TK Aisyiyah Bustanul Athfal 12 Kunjungan edukasi 

 
19 19/11/2024 Alur PAUD KB Tahfidz RHQ Kunjungan edukasi 

 
20 03/12/2024 KB Al-Wahdah Kunjungan edukasi  

http://bsipkaltim.ppid.pertanian.go.id/
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7. REKAPITULASI WAKTU PELAYANAN KEBERATAN  

Tidak ada pelayanan keberatan dari pemohon  
 

8. REKAPITULASI PERMOHONAN YANG DITOLAK  
Tidak ada permohonan yang ditolak  
 

9. PELAYANAN INFORMASI, KONSULTASI DAN REKOMENDASI INOVASI 
TEKNOLOGI PERTANIAN 

Pelayanan informasi publik BPSIP Kaltim dapat dilaksanakan secara langsung atau 

online. Bila langsung, pengguna dapat langsung datang ke meja informasi BPSIP Kalbar 

(on-visit) dan bila online dapat melalui facebook, email, maupun whatsapp. 

Setiap permohonan pelayanan informasi publik pemohon wajib mengisi form 

permintaan layanan secara online maupun mengisi secara tertulis, untuk form 

pelayanan online BPSIP Kalimantan Timur telah menyediakan scan barcode di meja 

petugas layanan informasi. 

Dalam upaya meningkatkan pelayanan informasi dan untuk memenuhi kebutuhan 

akan informasi publik, BPSIP Kaltim telah melakukan beberapa pengembangan antara lain 

dengan penyediaan informasi PPID melalui website http://kaltim.litbang.pertanian.go.id. 

serta Portal PPID http://bsip-kaltim.ppid.pertanian.go.id/. 

Tidak hanya melalui website, diseminasi informasi dan teknologi BPSIP Kaltim 

juga dilakukan melalui akun-akun media sosial seperti facebook, youtube, instagram 

dan twitter. Berikut tabel link media social BPSIP Kalimatan Timur. 

Tabel 3. Daftar Medsos BPSIP Kalimantan Timur 
 

Media     Sosial Link Pengikut 

Facebook https://www.facebook.com/BPSIPBPSIPKaltim 12.000 

Youtube https://youtube.com/@BPSIPBPSIPkaltim7518 1.620  

Instagram https://www.instagram.com/BPSIP_kaltim/ 1.637 

 
Informasi-informasi yang diunggah dalam website BPSIP Kaltim terkait 

dengan informasi publik, dapat dikatakan lengkap. Mulai dari Standar Pelayanan 

Publik (SPP) BPSIP Kaltim, Laporan PPID, LAKIN, DIPA, Laporan Tahunan, Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM), Laporan Keuangan, hingga publikasi terbitan BPSIP 

Kaltim yang memuat berbagai inovasi teknologi pertanian yang telah dihasilkan. 

Sebagian besar pengunjung/pemohon informasi publik PPID BPSIP Kaltim, mencari 

informasi yang berkaitan dengan teknologi pertanian. Hanya sedikit sekali 

pengunjung yang mencari informasi terkait dengan tugas fungsi balai. 

http://kaltim.litbang.pertanian.go.id/
http://bsip-kaltim.ppid.pertanian.go.id/
http://www.facebook.com/BPTPBalitbangtanKaltim
http://www.facebook.com/BPTPBalitbangtanKaltim
http://www.facebook.com/BPTPBalitbangtanKaltim
https://youtube.com/%40bptpbalitbangtankaltim7518
http://www.instagram.com/bptp_kaltim/
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Selain media sosial yang ada, BPSIP Kaltim juga berkolaborasi dalam 

penderasan informasi teknologi pertanian bersama dengan RRI pro 1 Samarinda 

dalam program Mozaik Indonesia. 

 

Gambar 15. Flyer siaran Mozaik Indonesia 
Tabel 4. Rekapitulasi Posting tahun 2024 

 

Bulan web FB IG YT Pod RRI Jumlah 

Januari 3 75 75 8 2 3 167 

Februari 3 64 64 9   3 144 

Maret 2 70 70 11 1 3 158 

April   83 83 19   3 189 

Mei 6 107 107 14   5 238 

Juni 11 74 74 9   4 172 

Juli 8 68 68 10 1 4 159 

Agustus 5 69 69 11   4 158 

September 8 89 89 10   4 200 

Oktober 16 114 114 16   4 264 

Nopember 10 75 75 15   4 179 

Desember 9 65 65 8 2 3 153 

Total 81 953 953 140 6 44 2.181 
 

 

9.1. Pelayanan Magang/Pelatihan/PKL Siswa atau Mahasiswa 

Selama  Tahun  2024  terdapat permintaan layanan magang dari 

beberapa perguruan tinggi maupun SMK. 

Tabel 5. Rekapitulasi data Magang/Pelatihan/PKL tahun 2024 

No SEKOLAH / UNIVERSITAS LOKASI JUMLAH 

1 Faperta UNMUL Samboja 5 

2 Faperta UNMUL Sempaja 7 

3 Faperta UNMUL Samboja 5 

4 Faperta Universitas Borneo Tarakan Samarinda 8 

5 SMK Negeri 19 Samarinda Samboja 8 

6 SMK Negeri 9 Samarinda Sempaja 10 

7 SMK Negeri 1 Bongan Sempaja 5 

8 SMK N 3 Tanah Grogot Lab 2 

9 SMK N 5 Samarinda TU 2 

10 SMK N 5 Samarinda TU 1 

Total 53 
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Tabel 6. Rekapitulasi data materi Magang/PKL/Prakerin tahun 2024 
No Tanggal Narasmber Judul Materi 

1 20 Sept 24 Nur Rizqi Bariroh Ph.D Agribisnis Pertanian 

2 27 Sept 24 Dr. Ludy Kartika Kristianto Pengolahan Kripik Usus 

3 4 Okt 24 Asep Pebriandi, M.Si Pengenalan Benih  

4 11 Okt 24 Muryani Purnamasari, S.P Pasca panen dari Kulit Nanas (Praktek 
Nata de pina) 

5 18 Okt 24 Rosdina Napitupulu, S.P Pengolahan Limbah Organik 

6 25 Okt 24 Yesi Dwi Aprilia, AMd Pasca Panen Cabai  

7 1 Nov 24 Muh Dimas Arifin S.Si Perubahan Iklim 

8 8 Nov 24 Muryani Purnamasari, S.P Pasca panen  Labu 

9 15 Nov 24  Sundari, S.ST Pengendalian Daun cabai keriting (Thrips) 

dengan garam 

10 22 Nov 24 Navi Manggar Nur Ismawati, 
S.Tr.P 

Pembuatan Susu Beras  

11 29 Nov 24 Asep Pebriandi, M.Si Pengenalan Benih 

12 6 Des 24 Juariah Praktek olahan Mocaf 

13 13 Des 24 Muh Dimas Arifin S.Si Pengenalan Geospasial 

 

Tabel 7. Rekapitulasi data kunjungan edukasi tahun 2024 

No 
Tanggal 

Kunjungan 
Asal Instansi Peserta 

Kunjungan 
Jumlah 
Peserta 

 1 20/02/2024 TK Kartika V-12 60 
 

2 21/02/2024 TK Santo Yoseph 19 
 

3 22/02/2024 TK Islam Qurrata A'yun 65 
 

4 05/03/2024 TK Aisyiyah Bustanul Athfal 2 27 
 

5 06/03/2024 TK Dharma Bahagia 62 
 

6 25/04/2024 TK Islam Al-Khairiyah 28 
 

7 08/05/2024 SMP Cordova 148 
 

8 15/05/2024 SLB Cemara Wilis 30 
 

9 23/08/2024 SMP Katolik WR Soepratman 75 
 

10 05/09/2024 SD Islamic Center 83 
 

11 
10/09/2024 

SD Katolik 2 WR Soepratman 
Samarinda 

28 
 

12 25/09/2024 RA Cahaya  26 
 

13 02/10/2024 SD IT Cordova 127 
 

14 09/10/2024 Rumah Qur'an Abdillah 22 
 

15 15/10/2024 SD Integral Luqman Al Hakim 45 
 

16 23/10/2024 SD Islam AL QUDS Samarinda 44 
 

17 31/10/2024 KB-TK Kristen Sunodia 2 90 
 

18 13/11/2024 TK Aisyiyah Bustanul Athfal 12 70 
 

19 19/11/2024 Alur PAUD KB Tahfidz RHQ 35 
 

20 03/12/2024 KB Al-Wahdah 40  

Total = 1125 
 

Selain melakukan kunjungan di lahan Taman Agro Inovasi dan Green House 

untuk melihat dan praktik langsung, peserta kunjungan juga dibekali materi di kelas 

antara lain : pengenalan dan manfaat tanaman, pengenalan alsintan, pengenalan 

media tanam, pengenalan hidroponik, pupuk organik. 
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Gambar 16. Aktifitas kunjungan edukasi 

 

 
3.2.1 Pelayanan Pengujian Laboratorium 

 Pada tahun 2024 Lab. Pengujian BPSIP Kaltim menghasilkan PNBP 

sebesar 84.715.000 dari 208 sampel yang masuk. Seperti tabel berikut : 

Tabel 8. penerimaan PNBP berdasar bulan 

No Bulan PNBP(Rp.) 

1 Januari 5.904.000  

2 Februari 4.405.000  

3 Maret 230.000  

4 April 10.368.000  

5 Mei 2.040.000  

6 Juni 2.425.000  

7 Juli 2.820.000  

8 Agustus 23.498.000  

9 September 25.661.000  

10 Oktober 5.344.000  

11 November 3.020.000  

12 Desember  -  

Jumlah 85.715.000 
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Tabel 9. Data sampel berdasar jenis sampel 

No Jenis sampel Jumlah 

1. Tanah 156 

2. Pupuk Organik 21 

3. Proksimat 13 

4. Tanaman 1 

5. Air 6 

6. Pakan Ternak 3 

7. Bahan Pakan Ternak 7 

Total 208 

 
3.2.2 Pelayanan Perpustakaan 

 

Pada tahun 2024 Perpustkaan BPSIP Kaltim menerima kunjungan sebanyak 

891 pengunjung yang terdiri dari : 

- Penyuluh/Peneliti/Struktural : 528 

- Mahasiswa/Pelajar : 327 

- Umum : 36 

 

10. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

Salah satu indikator pelayanan BPSIP Kaltim yang dapat diukur pada 

Tahun 2024 adalah indeks kepuasan masyarakat (IKM). IKM merupakan informasi 

yang mencakup tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat terhadap 

pelayanan BPSIP Kaltim. Masyarakat dapat menilai dengan membandingkan antara 

harapan dan kebutuhan masyarakat dengan pencapaian kinerja BPSIP Kaltim 

dalam memberikan pelayanan terhadap publik. Hasil pengukuran IKM BPSIP Kaltim 

Tahun 2024 yaitu 88,2 sehingga mutu layanan bernilai B yang berarti bahwa 

kinerja BPSIP Kaltim dalam memberikan pelayanan selama Tahun 2024 dinilai 

Baik oleh masyarakat. 
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11. PENGADUAN MASYARAKAT 

Selama Tahun 2024 tidak ada laporan pengaduan dari masyarakat 

terhadap tiga layanan BPSIP Kalimantan Timur. 

Tabel 11. Data Permohonan informasi tahun 2024 

No. Bulan Jumlah Aduan 

1.  Januari Nihil 

2.  Februari Nihil 

3.  Maret Nihil 

4.  April Nihil 

5.  Mei Nihil 

6.  Juni Nihil 

7.  Juli Nihil 

8.  Agustus Nihil 

9.  September Nihil 

10.  Oktober Nihil 

11.  Nopember Nihil 

12.  Desember Nihil 
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12. PENUTUP 

 
a. Kesimpulan 

Selama Tahun 2024 BPSIP Kaltim telah melakukan kegiatan pelayanan 

publik dengan baik. Permintaan layanan telah terlayani, dan tidak ada  penolakan 

dalam pemberian layanan informasi publik. Kepuasan pelayanan berdasarkan 

penilaian IKM selama Tahun 2024 yaitu 88,2 berarti bahwa kinerja BPSIP Kaltim 

dalam memberikan pelayanan selama Tahun 2024 dinilai baik oleh masyarakat. 

Penilaian SAQ tahun 2024, BPSIP Kaltim mengalami peningkatan dari 

tahun sebelumnya yaitu 65,54 atau cukup informatif menjadi 84,2 atau menuju 

informatif. 

 

b. Saran 

Kesadaran tentang keterbukaan informasi publik dengan pelayanan 

informasi publik kepada masyarakat perlu terus ditingkatkan dengan sosialisasi 

mekanisme dan alur pelayanan informasi publik yang konsisten sesuai dengan 

Standar Pelayanan Publik BPSIP Kaltim yang telah di sepakati saat public hearing. 

Pelayanan publik harus selalu mengikuti tren di masyarakat, di Tahun 2024 ini 

pengguna lebih memilih datang langsung ke kantor di karenakan pandemi 

COVID-19 menurun. 
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Lampiran 

 

 

Komitmen Bersama Pelaksanaan KIP 2024 

 

 
 

 

















Lampiran Surat Keputusan Kepala BSIP Kalimantan Timur 
Nomor  : 
Tanggal  : 

 
DAFTAR INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024 

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA 
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2 Alamat Institusi BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda -  Selama berlaku Setiap saat 

3 Visi dan Misi BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda -  Selama berlaku Setiap saat 

4 Struktur Organisasi BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda -  Selama berlaku Setiap saat 

5 Tugas dan Fungsi BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda -  Selama berlaku Setiap saat 
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7 Rekapitulasi SDM BPSIP Kaltim Tim Tata Usaha 2024, Samarinda -  Selama berlaku Setiap saat 

8 LHKPN dan LHKASN BPSIP Kaltim Tim Tata Usaha 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

9 Rencana Strategis BPSIP Kaltim Tim Kerja Prognev 2024, Samarinda   5 tahun Berkala 

10 RKT BPSIP Kaltim Tim Kerja Prognev 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

12 DIPA dan RKAKL BPSIP Kaltim Tim Kerja Prognev 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

13 Lakin BPSIP Kaltim Tim Kerja Prognev 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

14 Capaian Kinerja BPSIP Kaltim Tim Kerja Prognev 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

15 Lap. Tahunan BPSIP Kaltim Tim Kerja Prognev 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

16 Lap. Keuangan BPSIP Kaltim Tim Keuangan 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

17 Lap. Data BMN BPSIP Kaltim Tim BMN 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

18 Lap. IKM BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

19 Laporan PPID BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda   1 tahun Berkala 

20 SOP Pelayanan Publik BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda   Selama berlaku Berkala 

21 Maklumat Layanan BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda   Selama berlaku Berkala 

22 
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BPSIP Kaltim Tim Kerja DSIP 2024, Samarinda   Selama berlaku Berkala 
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BPSIP Kaltim Tim Tata Usaha 2024, Samarinda  - Selama berlaku Setiap saat 

24 
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25 
Terbitan Informasi 
Pertanian 
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